2025 Yili idari Personel KALiTE

Memnuniyeti Anketi iyilestirme

KOORDINATORLUGU

Memnuniyet oram1 %50’nin altinda kalan sorular | 4 soru | 203 katilimci

Sorumlu Birim Anket Sorusu

Memnuniyet

(0) )11

Yapilmasi Planlanan lyilestirme Faaliyetleri

Genel Sekreterli

Personel Daire
Baskanhg

Saghk, Kiiltiir ve

Spor Daire
Baskanhg

k

Soru 5 — Birimimdeki idari
personel sayisimin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Soru 18 — Saglik hizmetleri
yeterlidir.
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Soru 19 — Spor tesisleri
yeterlidir.
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kalitesi (lezzet, porsiyon, vb.)
yeterlidir.
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1. Birim bazinda is yiikii, gorev alan1 ve mevcut
personel dagilimi analiz edilmelidir.

2. Kritik personel eksiklikleri dnceliklendirilerek is giicii
planlamasi1 gdzden gegirilmelidir.

3. Uygun goriilen birimler igin personel takviyesi
secenekleri degerlendirilmelidir.

1. Personelin saglik hizmetlerine erigim, kapsam ve
memnuniyet beklentileri degerlendirilmelidir.

2. Yerleske bazinda sunulan saglik hizmetlerinin
yeterliligi ve erisilebilirligi gdzden gegirilmelidir.

3. Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda hizmet ¢esitliligi,
yonlendirme ve bilgilendirme siiregleri iyilestirilmelidir.

1. Spor tesislerinin kapasitesi, erisilebilirligi, kullanim
saatleri ve fiziki durumu personel talepleriyle birlikte
degerlendirilmelidir.

2. Bakim-onarim ve donanim ihtiyaglar belirlenerek
bakim plan1 hazirlanmalidir.

3. Tesislerden yararlanma kosullar1 ve olanaklari
personele diizenli olarak duyurulmalidir.

1. Yemekhane hizmetlerinde lezzet, porsiyon, ¢esitlilik
acisindan personel geri bildirimleri diizenli olarak
toplanmalidir.

2. Hizmet sunucularmin hijyen, kalite ve s6zlesme
kosullarina uygunlugu diizenli olarak denetlenmelidir.
3. Tespit edilen sorunlara yonelik menii, hizmet kalitesi
ve denetim siireglerinde iyilestirme yapilmalidir.
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